
 ผลสรุปแบบประเมินความพึงพอใจของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทีม่ีต่อการด าเนินงานการบริหารงาน 4 ฝ่าย 
ปีการศึกษา 2562 

***จากผู้ให้ข้อมูล 75 คน คิดเป็น 100% ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

สถานภาพ จ านวนผู้ประเมิน (คน) ร้อยละ 
ขา้ราชการครู 44 58.67 
ครูอตัราจา้ง 16 21.33 
เจา้หนา้ท่ี 15 20 
รวม 75 100 

 
ตอนที ่2 ความคิดเห็นเกีย่วกับสภาพการด าเนินงาน 
5 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อสภาพการด าเนินงานในระดบัมากทีสุ่ด 
4  หมายถึง มีความพึงพอใจต่อสภาพการด าเนินงานในระดบัมาก 
3  หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อสภาพการด าเนินงานในระดบัปานกลาง 
2  หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อสภาพการด าเนินงานในระดบัน้อย 
1  หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อสภาพการด าเนินงานในระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
เกณฑ์การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่กบัเกณฑ์การประเมินค่าเฉลีย่  (แหล่งทีม่าของคุณบุญชม ศรีสะอาด 2532 : 111) 
ค่าเฉล่ียระดบั 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากทีสุ่ด  
ค่าเฉล่ียระดบั 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียระดบั 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง  
ค่าเฉล่ียระดบั 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ียระดบั 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยทีสุ่ด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายการประเมิน 
ระดับความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่

รายข้อ 

ระดบั 
ความพงึ
พอใจ 5 4 3 2 1 

ด้านการบริหารงานวชิาการ 
1.การคดัเลือกและก าหนด หนงัสือ/แบบเรียน/แบบฝึกหดัท่ี
น ามาใชจ้ดัการศึกษา 

90.67 8.00 1.33 - - 4.89 มากท่ีสุด 

2.การพฒันาดา้นจดัการเรียนการสอน และการมอบหมายงาน 
 (การใหก้ารบา้น/การท ารายงาน) ใหผู้เ้รียนไดรั้บผดิชอบ 

58.67 41.33 - - - 4.59 มากท่ีสุด 

3.การจดัการสอบ/วดัผล/ประเมินผลผูเ้รียนตลอดปีการศึกษา 57.33 42.67 - - - 4.57 มากท่ีสุด 
4.การน าส่ือ/เทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนเอ้ือต่อ
การเรียนรู้ของผูเ้รียน 

69.33 30.67 - - - 4.69 มากท่ีสุด 

5.การประสานงานช้ีแจงเร่ืองการจดัการเรียนการสอนระหวา่ง
โรงเรียน และผูป้กครอง 

72.00 28.00 - - - 4.72 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่ 69.60 30.13 0.27 - - 4.70 มากทีสุ่ด 
        

รายการประเมิน 
ระดับความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่

รายข้อ 

ระดบั 
ความพงึ
พอใจ 5 4 3 2 1 

ด้านงบประมาณ      

6.การจดัหาวสัดุ ครุภณัฑ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีน ามาใช้จัด
การศึกษา (การลงทุนทางการศึกษา) 

64.00 36.00 - - - 4.64 มากท่ีสุด 

7.การน าทรัพยากร/งบประมาณมาใชพ้ฒันาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนอยา่งเกิดผล 69.33 30.67 - - - 4.69 มากท่ีสุด 

8.การประสานงาน/ส่ือสารในในโครงการต่าง ๆ ทีเก่ียวขอ้ง กรณี
ท่ีผูป้กครองตอ้งช าระค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม เช่น โครงการทศันศึกษา 
โครงการเขา้ค่ายพกัแรมลูกเสือ เนตรนารี 

77.33 22.67 - - - 4.77 มากท่ีสุด 

9.การบริการดา้นการรับเงินค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ของทางโรงเรียน 81.33 18.67 - - - 4.81 มากท่ีสุด 
10.การใหค้วามช่วยเหลือดา้นการเงิน (ทุนการศึกษา) แก่ผูเ้รียน 92.00 8.00 - - - 4.92 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่ 
76.80 23.20 - - - 4.77 

มากทีสุ่ด 
 

 
 
 
 
 
 

     

 

 



รายการประเมิน 
ระดับความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่

รายข้อ 

ระดบั 
ความพงึ
พอใจ 5 4 3 2 1 

ด้านการบริหารงานบุคคล 
11.การสรรหาครูท่ีมีความพร้อมดา้นการเรียนการสอน 84.00 16.00 - - - 4.84 มากท่ีสุด 
12.การพฒันาคุณภาพครูดา้นการเรียนการสอน 72.00 28.00 - - - 4.72 มากท่ีสุด 
13.มีอตัราก าลงัครูเพียงพอ  73.33 26.67 - -  4.73 มากท่ีสุด 
14.ครูปฏิบติัหนา้ท่ีการสอนเตม็ความสามารถ  
(ตรงเวลา/สอนเตม็เวลา) 

90.67 9.33 - - 
- 
 

4.91 มากท่ีสุด 

15.การดูแลเอาใจใส่และใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ ของครู/บุคลากร 89.33 10.67 - - - 4.89 มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 81.87 18.13 - - - 4.82 มากทีสุ่ด 

        

รายการประเมิน 
ระดับความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่

รายข้อ 

ระดบั 
ความพงึ
พอใจ 5 4 3 2 1 

ด้านบริหารทัว่ไป 
16.การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ ของโรงเรียน 92.00 8.00 - - - 4.92 มากท่ีสุด 
17.การดูแลดา้นความสะอาดของอาคาร สถานท่ี 77.33 22.67 - - - 4.77 มากท่ีสุด 
18.บริเวณโรงเรียนมีความร่มร่ืน สวยงาม 72.00 28.00 - - - 4.72 มากท่ีสุด 
19.มีอาคารสถานท่ี หอ้งประกอบการ เอ้ือต่อการเรียนการสอน 90.67 9.33 - - - 4.91 มากท่ีสุด 
20.มีการจดัใหค้รูดูแลรักษาความปลอดภยัของนกัเรียน 89.33 10.67 - - - 4.89 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 84.27 15.73 - - - 4.84 มากทีสุ่ด 

ข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะอืน่ๆ  

 ----ไม่มี---- 

 
ผลการสรุปการประเมินความพึงพอใจของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการด าเนินงานการบริหารงาน 
4 ฝ่าย ปีการศึกษา 2562 จากผูป้ระเมิน 75 คน มีดงัน้ี 

1. ประเมินการด าเนินงานด้านการบริหารงานวชิาการ อยูใ่นเกณฑร์ะดับความพงึพอใจมากทีสุ่ด ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.70 
2. ประเมินการด าเนินงานด้านงบประมาณ อยูใ่นเกณฑ์ระดับความพงึพอใจมากทีสุ่ด ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.77 
3. ประเมินการด าเนินงานด้านการบริหารงานบุคคล อยูใ่นเกณฑร์ะดับความพงึพอใจมากที่สุด ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.82 
4. ประเมินการด าเนินงานด้านการบริหารทัว่ไป อยูใ่นเกณฑ์ระดับความพงึพอใจมากทีสุ่ด ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.84 

 

โรงเรียนอนุบาลสามเสน (ส านักงานสลากกนิแบ่งรัฐบาลอุปถัมภ์) 
 


